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Digitalisierung ist Megathema
ÖPNV steht vor einer grundlegenden Transformation
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Strategie und Ziele in Deutschland
BMVI: „eTicketing und digitale Vernetzung im Öffentlichen Personenverkehr (ÖPV) 

 Räumliche Verbreitung, technische Weiterentwicklung sowie Erhöhung der 
interoperablen Nutzung von Systemen des elektronischen Fahrgeld-
managements (EFM-Systeme) im ÖPV in den Städten und Regionen

 Unterstützung von Standards zur Herstellung eines (((eTickets Deutschland sowie 
deren Weiterentwicklung

 Vernetzung von Verkehrsunternehmen und -verbünden aus unterschiedlichen 
Bundesländern

 Überregionale/länderübergreifende Nutzung von EFM-Systemen für Kunden

 Förderung der automatischen Fahrpreisfindung

 Erhöhung des Anteils an Gelegenheitskunden, die einen Fahrschein über ein 
EFM-System erwerben

 Lückenlose und durchgängige Vernetzung der EFM-Systeme mit anderen 
Funktionalitäten und vorgelagerten Diensten (z. B. Information oder Buchung) 
entlang der Service- und Reisekette. 
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Vernetzungsverständnis
Quelle: Delphi-Studie zur Zukunft von (((eTicket Deutschland
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Kundenverständnis
Quelle: Delphi-Studie zur Zukunft von (((eTicket Deutschland

Verkehrsleistung der verschiedenen Verkehrsträger (Personenverkehr)
in Deutschland - in % - Quelle: Umweltbundesamt
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Kooperationsverständnis
Geschäftsmodelle für MaaS im IV und im ÖV
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Kooperationsverständnis
Kooperation und Zusammenarbeit zwischen Aktivität und Mobilität

SBS
HandyTicket

OATS
HandyAPP

Services
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Vielen Dank

Andersdenkende sind oft ganz anders, als wir denken.

© Ernst Ferstl (*1955), österreichischer Lehrer, Dichter und Aphoristiker


